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Charakterystyka biur podr·Ũy  
w Polsce ï agenci turystyczni  

Wykğad  

II rok stacjonarne studia I stopnia na kierunku Turystyka  



 Agent  turystyczny  to przedsiňbiorca, 
kt·rego dziağalnoŜĺ polega na stağym 
poŜredniczeniu w zawieraniu um·w o 
Ŝwiadczenie  usğug turystycznych na rzecz 
organizator·w  turystyki posiadajŃcych zezwolenie 
w kraju lub na  rzecz innych usğugodawc·w 
posiadajŃcych siedzibň  w kraju. 

Rodzaje podmiot·w organizacji i 
poŜrednictwa w  turystyce  ï agent turystyczny  



ogniwem Agenci  podr·Ũy sŃ 
poŜredniczŃcym w sprzedaŨy miňdzy: 

Ą producentami  usğug czŃstkowych i 

touroperatorami z jednej strony,  
 

Ą a konsumentami ze strony drugiej.  

Rodzaje podmiot·w organizacji i 
poŜrednictwa w  turystyce  ï agent turystyczny  





 Do zawierania um·w w imieniu 
zleceniodawcy agent jest uprawniony jeŨeli 
posiada odpowiednie umocowanie . PodstawŃ 
jego dziağania jest umowa  agencyjna  zawarta z 
organizatorem turystyki lub z innym podmiotem 
ŜwiadczŃcym usğugi turystyczne, np. obiektem 
hotelarskim czy liniami lotniczymi.  

Umowa agencyjna  



 Wedğug Kodeksu Cywilnego przyjmujŃcy 
zlecenie (agent)  zobowiŃzuje siň do stağego 
poŜredniczenia, za wynagrodzeniem,  przy  
zawieraniu  z klientami  um·w na  rzecz  
dajŃcego zlecenie  przedsiňbiorstwa albo  do  
zawierania  ich  w  jego  imieniu .    
 Umowa agencyjna nakğada na obie strony 
obowiŃzek informacyjny  dla  kontrahent·w (np. 
organizator przekazuje materiağy promocyjne i inne 
dokumenty niezbňdne do rzetelnej sprzedaŨy imprez 
przez agent·w).    

Umowa agencyjna  



Agent turystyczny  

  
 CechŃ wyr·ŨniajŃcŃ tej branŨy jest 
relatywnie  niska  bariera  wejŜcia, mierzona 
koniecznymi nakğadami inwestycyjnymi.     
 Przedsiňbiorca, zanim zdecyduje siň na 
uruchomienie agencji turystycznej, powinien 
rzetelnie  oceniĺ swoje  szanse  na  sukces . 
WaŨne zmienne to potencjağ rynku,  
atrakcyjnoŜĺ lokalizacji  biura,  r·wnieŨ w 
odniesieniu do istniejŃcych agencji, 
kompetencje  wğasne oraz zatrudnionych  
pracownik·w.  



Agent turystyczny  

   Lokal usğugowy przeznaczony na dziağalnoŜĺ 
agenta turystycznego powinien charakteryzowaĺ siň:  
Ą brakiem bezpoŜredniej konkurencji (300 m) 
Ą powierzchniŃ ok. 25-30m2; 
Ą dobrym dojazdem, parkingiem, najlepiej w 

centrum miasta, przy gğ·wnej ulicy handlowej lub w 
centrum handlowym; 
ĄduŨŃ powierzchniŃ okna wystawowego (moŨliwoŜĺ 

prezentacji ofert) ; 
ĄliniŃ telefonicznŃ i stağym dostňpem do Internetu  
Ąsprzňt biurowy, komputery (faks, router),   meble, 

projektor  multimedialny, TV, elementy 
reklamoweé   



Agent turystyczny - jak rozpoczŃĺ 
dziağalnoŜĺ? 

  

prowadzenie 
wğasnego punktu 
sprzedaŨy, kt·ry 
trzeba promowaĺ 
i rozwijaĺ 

samodzielnie  
  

zwiŃzanie siň z 
rozpoznawalnŃ 

markŃ  
(koncept 

franczyzowy)  



Koncept franczyzowy - zalety  

  
- dziağanie na  rynku  pod  silnŃ markŃ;  
- wyŨsza od  standardowej  prowizja  

agencyjna ; 
- wsparcie  marketingowe ; 
- wsparcie  techniczne ; 
- moŨliwoŜĺ korzystania  z efektu  ROPO; 
- bezpğatne szkolenia,  tak  produktowe,  jak  

i  w  zakresie  umiejňtnoŜci miňkkich oraz  
technik  obsğugi klienta . 



Koncept franczyzowy - wady  

  
- koszty  wejŜcia i pozostania  w  sieci  

franczyzowej ; 
- mniejsza  niezaleŨnoŜĺ (samodzielnoŜĺ) 

w  prowadzeniu  wğasnego biznesu ; 
- ograniczone  portfolia  produkt·w;  
- silne  kojarzenie  biur  franczyzowych  ze 
sprzedaŨŃ wyğŃcznie imprez  
turystycznych  (bariera  w  rozwoju  
sprzedaŨy innym  usğug turystycznych) . 



Koncept franczyzowy  

  
 W Polsce koncept  franczyzowy  
rozwijany jest przez coraz wiňcej firm. WŜr·d nich 
znajdujŃ siň marki touroperator·w, jak: Itaka,  
TUI  Poland,  Rainbow  Tours,  Neckermann  
czy Grecos , ale takŨe og·lnopolskie agencyjne 
sieci franczyzowe jak: Travelshops .pl  czy 
Wakacje .pl .  
 Zainteresowani Ăwziňciemò licencji mogŃ 
zwiŃzaĺ siň zar·wno z touroperatorami , jak i z 
multiagencjami . 



Koncept franczyzowy  

   Zanim przedsiňbiorca podpisze umowň 
franczyzowŃ, powinien dokğadnie przeanalizowaĺ 
sw·j indywidualny przypadek: 
1. OkreŜlenie grupy  docelowej  i dopasowanie  
do  niej  odpowiedniego  produktu ; 
2. Analiza  konkurencji  pod  kŃtem lokalizacji  
biura ; 
3. Odpowiedzieĺ na  pytanie : czy  potrafi  
samodzielnie  wypromowaĺ biuro?    
4. OdpowiedŦ na  pytanieò czy  bňdzie w  stanie  
sprostaĺ wymaganiom  franczyzodawcy?  
5. Sprawdziĺ z kim   moŨe podpisaĺ umowň 
franczyzowŃ. 



 
Koncept franczyzowy ï organizator Itaka  

















 Travel  Shops  Sp. z o. o. - to dziağajŃca na 
rynku od 2007 roku og·lnopolska franczyzowa sieĺ 
agencyjnych biur podr·Ũy konsolidujŃca 50 biur 
agencyjnych w cağej Polsce, realizujŃca r·wnieŨ 
funkcje multiagenta internetowego i zajmujŃca siň 
sprzedaŨŃ ofert turystycznych wielu organizator·w 
turystycznych.  

Koncept franczyzowy - multiagent  
Travelshops    





 Zrzeszone w sieci biura dziağajŃ w ramach 
trzech modeli wsp·ğpracy, jako:  
 
Ą Office  Partner  realizujŃc sprzedaŨ imprez 

turystycznych w lokalu usğugowym, wspartŃ 
sprzedaŨŃ internetowŃ;  
Ą Net  Partner  zajmujŃcy siň internetowŃ sprzedaŨŃ 

ofert (poprzez zindywidualizowany portal) bez lokalu 
usğugowego; 
Ą Mobile  Partner  sprzedajŃcy imprezy turystyczne 

bezpoŜrednio u klienta i/lub  na spotkaniach.  

Koncept franczyzowy - multiagent  
Travelshops    






