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Agenci podr - Uys N  ogniwem
poSr edniwspNowiaiddz y :

A producentami usgugczNst kowyc
touroperatorami  z jednej strony,

A a konsumentami ze strony drugiej.
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Umowa agencyjna

Uniwersytet
ehelllordy,

Do zawierania um- w w imieniu
zleceniodawcy agent jest uprawniony j e Ue |
posiada odpowiednie umocowanie . Podst a\
jego d z I a geatmimoava agencyjna zawarta z
organizatorem turystyki lub z innym podmiotem
Swi ad c zuNsc@yumgyistyczne, np. obiektem
hotelarskim czy liniami lotniczymi.

i




Umowa agencyjna

Uniwersytet
ehelllordy,

We d g ukKpdeksu Cywilnego pr zyj mt
zlecenie (agent) z obowi Nsziugoest age
poSr edni c zae nwynagrodzeniem, przy
zawieraniu z klientami Uum- W na rzecz
daj Nc algcenie pr zedsi fibiabo slo w
zawierania Iich w jego imieniu .

Umowa agencyjna n a k g ana abie strony
obowi Niafarkacyjny dlak ont r ah enpt -
organizator przekazuje ma t e r groangcyjne i inne
dokumenty ni e z b dodzetelnej s pr z eithprdd y

przezagent - w)




Agent turystyczny

Uniwersytet
ehelllordy,

CechiNyr - Uni & NocrNan (bgt
relatywnie  niska bariera we j S,cmierzona
koniecznymin a k g a idveesiyicyjnymi.

Pr zeds i nzbnimo rdecgduje s i na
uruchomienie agencji turystycznej, powinien
rzetelnie o c e n $wbje szanse na sukces .
Wa Un ezmienne to pot encjnmi,
atr akcyjlokatizddji biura, r - wn iwe U
odniesieniu do i st ni ej Nagsngih
kompetencje w(g a s noeaz zatrudnionych
pracown. k- w




Agent turystyczny

Uniwersytet

ehelllordy,
Lokal u s g u gmaeanaczonyna dzi aga

agenta turystycznego powinienc har akt egiyre

A brakiemb e z p o S rkenkurencg (300 m)

A powi er pkca5430mR;

A dobrym dojazdem, parkingiem, najlepiej w

centrum miasta, przy g g - wulieyjhandlowej lub w

centrum handlowym;

AduUpowi er pkmahwystalWowego ( mo Ul i
prezentacji ofert),

Al i hieNef oisit afippht fndo (ternetu

A s p r biardawy, komputery (faks, router), meble,
projektor multimedialny, TV, elementy

reklamoweé ﬂ’




Agent turystyczny

jak rozpoc:
dzi agal n I

0S| ?
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Uniwersytet
ehelllordy,
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prowadzenie zwi Nzani e
wgasnego punktiuozpoznawa
sprzedaUy, kt-rymarkN
trzeba promowal (koncept

i rozwijal franczyzowy)
samodzielnie
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Uniwersytet

Ekonomiczny—

Koncept franczyzowy - zalety

dzi agmamjiniel pod si | ma\r k N
wy Us z @d  standardowej prowizja
agencyjna ;

wsparcie marketingowe

wsparcie techniczne ;

mo Ul i wkor8stania z efektu ROPO:;

b e z pg aszkolemia, tak produktowe, jak
i w zakresie umi ej it mo Bk k orazh
technik o b s g klignta .
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Koncept franczyzowy - wady

Uniwersytet

Ekonomiczny—

- koszty we | Scii pozostania w sieci
franczyzowej ;

- mniejsza niezal emsamodzi el |
w prowadzeniu w{g a s n &éighesu ;

- ograniczone portfola pr oduKk;t - w

- silne kojarzenie biur franczyzowych ze
sprzedaUNwy gNczni eimprez
turystycznych (bariera W  rozwoju
spr zednalhyu s § tuystycznych)
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Koncept franczyzowy

Uniwersytet

ehelllordy,

W  Polsce koncept franczyzowy
rozwijany jest przez corazwi i @rej WS r nich
znaj cujmbrki t our o p e rjakt baka, w,
TUl Poland, Rainbow Tours, Neckermann
czy Grecos, alet ak teg - | n o pagdnejke e
sieci franczyzowe jJak: Travelshops .pl czy
Wakacje .pl.

Zainteresowani Awz i f cliceagndno g N
z wi Ngiagha r - wtowoperatorami |, jak i z

multiagencjami




Uniwersytet

Ekonomiczny—

ANe VWIOCIaW

Koncept franczyzowy

Zanm pr zeds i nipodpszec al mo W
franczypmwomeN,dok jadmizeanal
s w -indywidualny przypadek
1. Ok r e S| grupy a@ocelowej i dopasowanie
do nie] odpowiedniego produktu ;

2. Analiza konkurencji pod k Nt e lokalizacii
biura ;

3. Odpowi edna eftanie : czy potrafi
samodzielnie wy pr o mo biwd?

4. Od p owi madpty t a nazyelon d zw stanie
Spro S\/\Wraal'ganiom franczyzodawcy?

S D a W dz kim mo U odpl ssamb w

franczyzowN ﬂ,




Koncept franczyzowy 1 organizator ltaka

Jak zostac partnerem Biura Podrozy ITAKA?

Pragniemy, aby w kazdym z naszych salondow Klienci czuli sie komfortowo i wy

franchisingowych musza wiec spetniac okreslone wymagania. | Q
Lokal - wymagania: SALON FIRMOWY
‘ lTAI( a w Iz A& L 2 A € J A

- samodzielny, powierzchnia min. 25 m2
- bezposrednie wejscie z uczeszczane] ulicy lub pasazu
« duza witryna

- state facze internetowe i rozwigzanie telefoniczne umozliwiajace prowadzenie co najmniej dwoch rozmow jednoczesnie (np. dwie
linie telefoniczne, ISDN, VolP)

Lokal musi zostac zatwierdzony przez ITAKE

Zabezpieczenie:

Zabezpieczeniem umowy franchisingowej jest weksel w kwocie uzgodnionej z ITAKA. Dopuszczamy tez inne zabezpieczenia
(uzgodnione w zaleznosci od lokalizacji | planowangj sprzedazy).

Wizualizacja:

W oparciu o przestane wymiary, przygotowujemy projekt podswietlonego kasetonu reklamoweqgo i wizualizacje witryny. Po
zaakceptowaniu kosziow kasetonu, zwracamy 50% kwoty poniesionej na jego produkcje i montaz. Oferty powinny by¢ eksponowane w
witrynie wytacznie w specjalnych ramkach, na papierze firmowym ITAKI i w sposob zgodny z wytycznymi.

Sciany, wystroj, meble, stroj firmowy:

Zgodnie z wytycznymi w zataczniku.
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WITRYNA

£alecana witryna w Systemie bezszprosowym, szerokosC szyb nle miejsza niz 85 am, drzwl 2 naswietienem.

Flementy wiryny:

LOGO KASETON fub 1OGO LITERY PRZESTRZENNE (wariant do wyboru)
oo do sayb b b ek et e mie o wymagg gekera)

PREZENTER L MS
wykonarty 7 pleks bezbarwing
wysohd Sodea peeanirs 190 om

PREZENTER PLAKATU (opcjonalnie w zaleznosci od wielkosci witryny)
wykonany 7 pleksd bedanane

[V SLIDEMAX
anorowarty o ety o puofibe 2 Sl e, praewody wewngl 2 peofiia
wysobodd moskazy - Siodek IV 140 am

fadecane ooty AN S33A

prezenter LMS

LOGO KASETON LUB LOGO LITERY
PRZESTRZENNE

‘ TV Slidemax

WEJSCIE DO LOKALY




WITRYNA

IV SLIDEMAX
w iy, monkowany do sarfe na profl v siab miesdawne] provwedy wewnigrs profla
wysabord imonan - Ssodek 1V 180 am, zabecane montiry LEAA 330
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WNETRZE

SUFIT
ke iy AL 015

OSWIETLENIE

gy ek poctyekowe [yp dowrigfe, Kekor bty np Sermy Karhin £ uwegiiroenions 351
w e whtr oy, rhaet blerians kampy fuba 171 2ws 34 Aqualhonnn koke cerweny, wildd 5 st
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SCIANY
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POSADZKA

iyl qpesowe srare o wyrmiarach 60 am x 60 om ubladine siwsokegle, symchncmie - .
Nowe Cala Siggum S5, 17 Gaes Rkt yfikormeary 1 INCEA CERAMICA Navola Gacy Lappato (es

RrktyShowany

LOGOTYPTYLNA SCIANA
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w e g s
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WNETRZE

KRZESEA DLA PRACOWNIKOW FOTELE DLA KLIENTOW SOFA WYPOCZYNKOWA
ARCA 2151 P54 PU FAN TOR VANCOUVER LITEVL2V VL2, 5V
(hpes modehe (ps modkehe (pés modedy,
b mochantm - syncwo § - sequlac wysokeda sedriska, requiach synceonicnege b podsiawa tairowa ceomosans wipomsaea w podbidh Bow b podstaa - phvy cheomaan
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WYCENA ARANZACJI SALONU

SALON O POW. 27 v, 1 lada

Prezenter 9 ofert LMS na witryne 1070
Prezenter na plakat 855
Lightbox (6:521) 10210
Logotyp 500
Lampa zwis czerwona (5 s2L.) 2400
Lampa sufitowa (7 szt 490
Ledy przy ladach 500
Wyklejka na ladach 300
Drzwi na zaplecze 0d 500
Phytki 2800
Farba lateksowa 1000
Logo kaseton 0d 5000
Uchwyt sufitowy na telewizor 450
Monitor 1910
Lady INTRO 12300
Kontenerki z saufladkami (3 sz 165
Szafki pod drukarki (1 s21) 706
Krzesta dla pracownikiw ARCA 215L PS4 PU (3s21) 2844
Fotele dia Klientow: FAN T0R (6 szt.) 5112
Sofa wypoczynkowa VANCOUVER LITE (1 szt.) 1425

ok. 52000 PLN



Koncept franczyzowy - multiagent
Travelshops

Uniwersytet
ehelllordy,

Travel Shops Sp. zo. 0. -todzi agrmaj
rynku od 2007 roku o g - | n o dranczgzkwa s | e
agencyjnych biur podr -klbyn s ol i BOu piux c
agencyjnych w c a § Bglsce, r e al i zru-j WwNCi
funkcje multiagenta internetowego i z aj mu js N
s pr z e dfartU Nrystycznych wielu or gani z :
turystycznych.

travelshopsd) 4




Ogdlnopolska siec biur podrozy Travel Shops
’fl.

Mapa
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= wszystkie " Isalony sprzedazy [ mobilni doradcy



Koncept franczyzowy - multiagent
Travelshops

Uniwersytet
ehelllordy,

Zrzeszone w sieci biura d z i a & arandch
trzechmodeliws p - g paka c vy,

A Office Parthner real i apj M@ ihprér
turystycznych w lokalu us gugowwsnpgar
spr zeidmtUNr net owN

A Net Partner z aj mus iNftnyt e r nsept rozaneNc
ofert (poprzez zindywidualizowany portal) bez lokalu
usgugagwego

A Mobile Partner s p r z e dimgrelyctyrystyczne
b ez p o S w klidntmii/lob na spotkaniach.
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: 74 J Dysponujemy siecia nowoczesnych portali oraz
,':‘Ej zaawansowana technologia.

! AN IR B Y 0 RN

{ / ANe
"\ J Zrealizowalismy unijny projekt na innowacyjne

‘ ,‘ systemy zarzadzania siecia biur podrozy.
SRy

LR | vl e NI VI O =

J Otrzymujemy dyplomy i wyrdznienia za wysoka
sprzedaz i znajomoS¢ produktu.

PO IR 1 aRNNWIN ' :

-

J Znamy regiony turystyczne, oferowane |
I

wycieczki i hotele na catym Swiecie. uﬁ

A VI, c— ——

J Naszym priorytetem sa potrzeby i wymagania
naszych Klientow.

J Nasze doswiadczenie eliminuje ryzyko
niepowodzenia i daje gwarancje sukcesu.
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