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Charakterystyka rynku E-commerce w Polsce

2018508

Internauci w Polsce e-handel transgraniczny
)

"“""" ' 54% intemautow kupuje
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E-commerce w Polsce

Kupujacy w sieci - demografia 201 8 = = 8 8 @ 8 8 =
B B B & 2 2 B DB
Wiek Wysztatcenie
24% Nizsze
1% J 3a% f 25% ’1 44% érednie
i v 317 Wyzsze

* ' 15-24 25-3%4 35-49 50+

Wielkos¢ miejscowosci Sytuacja materialna
4% 46% zamieszkania gospodarstwa domowego
koblety mezczyni

0 .
27% Wies 54% Dobra
377 Miasto do 200 tys. 40% Srednia
mieszkancow 6% 7t
34% Miasto powyzej 200 tys.

mieszkancow



E-commerce w Polsce

2018. ... ..

Uniwersytet
Ekonomiczny—

Odziez, dodatki, akcesoria, ksigzki, ptyty, filmy
oraz bilety do kina/teatru sg najpopularniejszymi
kategoriami  produktdw wsrdd o0séb kupujacych
online na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy.

Najczescie] kupowane kategorie produktow




Kupowane produkty

Dla kazdej kategorii produktéw wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/es przez internet,
czy kupites w ciggu 12 miesiecy i czy zamierzasz kupic je w przysztosci.
Danew % Odsetki dla odpowiedzi kupifam/em w ciggu 12 miesiecy”

odziez,dodatki, akcesoria

ksiazki, ptyty, filmy

biletydo kina\ teatru

obuwie

kosmetyki\ perfumy

sprzet RTV\AGD

podréze, rezerwacja

odziez sportowa

telefony,smartfony,tablety, akcesoria GSM

sprzet komputerowy

artykuty dzieciece\ zabawki



Kupowane produkty na zagranicznych serwisach/stronach

Dla kazdej kategorii produktéw wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupit{as|es] przez internet na zagranicznych
serwisach/stronach, czy kupites w ciggu 12 miesiecy i czy zamierzasz kupic je w przysztosci.
Dane w % Odsetki dla odpowiedzi kupitam/em w ciggu 12 miesigcy”

odziez dodatki, akcesoria

kosmetyki \ perfumy

ksiazki, ptyty, filmy

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

podroze, rezerwacja

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM

gry komputerowe

obuwie

biletydo kina\ teatru

bizuteria

odziez sportowa



E-commerce w Polsce

2018. ... ..

Uniwersytet
ehelllordy,

Ksigzki, plyty i filmy (obok podrozy, biletow
do kina/ teatru, kosmetykow/perfum,
artykutow dzieciecych i multimediow) s3 takze
produktami wymienianymi najczesciej jako te, ktore
badani zamierzajg kupi¢ w przysztosci.

Zrodio: Raport _E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska”



Intencja e-zakupu

Dla kazdej kategorii produktéw wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/es przez internet
i czy zamierzasz kupic je w przysztosci.
Dane w % Odsetki dla odpowiedzi zamierzam kupic w przysztosci”

podréze, rezerwacja

ksiazki, ptyty, filmy

bilety do kina \ teatru

kosmetyki\ perfumy

artykuly dzieciece \ zabawki

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

odziez, dodatki, akcesoria

meble | wystrojwnetrz

sprzet RTV\ AGD

sprzet komputerowy



Srednie wydatki:

Zradio: Raport , E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska™

E-konsumenci Srednio miesiecznie przeznaczyli na
odziez, buty, ksiazki oraz bilety do kina i teatru
odpowiednio 224 zt, 299 zi, 99 zi i 68 zi. We
wszystkich przypadkach byto to wiecej niz w zesztym
roku. Ankietowani wskazali rowniez wyzsze kwoty, jesli
chodzi o wydatki na sprzet RTV i AGD (632 zt) oraz
urzadzenia mobilne (362 zt).




E-commerce w Polsce

2018........

Uniwersytet
ehelllordy,

Kupujgcy online majg dgeneralnie bardzo
dobrg opinie o zakupach przez Internet. Co
wiecej opinia ta ulega polepszeniu.

S3 one przede wszystkim postrzegane jako:

- nieskomplikowane i wygodne,

—>tansze i zajmujace mniej czasu, niz
kupowanie w sklepach tradycyjnych.

W  tegorocznym pomiarze  szczegolnej
poprawie ulegta percepcjia bezpieczenstwa
zakupow online oraz ich tatwosci i wygody.




E-commerce w Polsce

2018........

Uniwersytet
ehelllordy,

Ponad potowa (54%) badanych w tej grupie
deklaruje robienie zakupdéw online na polskich
stronach internetowych, a zakupy na
zagranicznych serwisach robi niemal a4 badanych
(23%).

Wsrod ogotu uzytkownikow zakupow zarowno
na polskich, jak i zagranicznych stronach
internetowych mozna zauwazyC przewage osoOb z
wyzszym wyksztatceniem.

i




E-commerce w Polsce

2018........

Uniwersytet
Ekonomiczny—

Komputer przenosny to niezmiennie
najpopularniejsze urzadzenie wykorzystywane przez
respondentow w procesie zakupow online. Kolejnymi
wymienianymi niemal na rowni sg komputer
stacjonarny oraz telefon komorkowy/smartfon.

Urzadzenia wykorzystywane do e-zakupow

(1 L1 g U E

82% 62% 58% 21% 1%

Laptop Komputer Smartfon Tablet Czytnik
stacjonamy e-bookdow




E-commerce w Polsce

2018........

Uniwersytet

ehelllordy,

i Najczestszymi problemami, z ktorymi badani stykaja

sie podczas zakupdw za pomocg urzadzen mobilnych

S9:

- niedostosowanie stron i serwisow do
uzywanych urzadzen

- niewygodne formularze na stronach
internetowych.

Badani w roznym wieku odmiennie postrzegaja

pojawiajgce sie w procesie zakupow trudnosci.

Osobom najmiodszym czesciej przeszkadza brak

aplikacji mobilnych, zas osoby po 50-tce skarzg sie

na koniecznos¢ wykonania podczas zakupow zbyt

duzej liczby operacji. é




Napotykane problemy podczas e-zakupow z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego

Zaznacz na ponizsze] liScie sytuacje, z ktérymi spotkatas/spotkates sie robigc zakupy przez internet na urzadzeniu mobilnym
(telefonie komdrkowym/smartfonie, tablecie itp.)..

Danew %

nledostosowanle strony
do zakupdw naurzadzeniach moblinych

nlewygodne wypetnlanie formularzy

za duzaliezbaczynnodel \ operac],
ktératrzeba byto wykonaé podezas zakupu

zbyt wolne tacze internetowe

brak aplikacji mobilne]

problemy z dokonaniem ptatnodc

zamate litery

niewy godny sposéb ptatnoscl

Inne

nie spotkatem\am sle z 2adng taks sytuacjy




E-commerce w Polsce

2018........

Uniwersytet
ehelllordy,

Czynnikami najsilniej zachecajqcymi
respondentow do zakupow online sa:
- ich calodobowa dostepnosc (element wskazany
az przez 87% odpowiadajgcych)
->wygoda rozumiana jako: brak koniecznosci
jechania do sklepu oraz jako nieograniczony czas
na wybor poszukiwanego produktu.

i




E-commerce w Polsce

2018........

Uniwersytet
Ekonomiczny—

Zdecydowanie preferowanym przez kupujgcych
sposobem dostawy jest dostawa kurierem
bezposrednio do domu lub pracy (78% wskazan
wsrdd osob deklarujacych robienie zakupow online).
Jest to nie tylko najbardziej pozadana i motywujgca do
zakupow forma dostawy, ale takze najczesciej
wybierana przez osoby kupujgce w Internecie (75%
wskazan).

i




E-commerce w Polsce

2018........

Uniwersytet
ehelllordy,

W opinii badanych dwie firmy Kkurierskie
0osiggajg  zdecydowanie lepsze  wyniki, niz
konkurenci. Marki DPD i DHL to te, z ustug ktorych
kupujacy online korzystajg najczesciej. Osoby, ktore
tak chetnie korzystajg z ustug dostawy bezposrednio
do domu lub pracy czesto chciatyby, aby zakupione
przez nich towary zostaty wniesione do domu
przez kuriera. Taka preferowang mozliwosc
zaznacza az 66% sposrod robigcych zakupy online.

i




E-commerce w Polsce

2018........

Uniwersytet
ehelllordy,

Ponad potowa kupujgcych online (57%)
deklaruje, ze formg zwrotu najbardziej zachecajaca
ich do e-zakupow jest mozliwos¢ darmowego
odestania produktu kurierem (door-to-door). Jest
to preferowana opcja niezaleznie od pici czy
wyksztatcenia badanych.




E-commerce w Polsce

2018........

Uniwersytet
ehelllordy,

Internauci zapytani o formy ptatnosci, ktére
najbardziej zachecajg ich do zakupow przez internet
zdecydowanie i w wiekszosci wybierajg mozliwosc
szybkiego przelewu przez serwis platnosci
(opcja wskazana przez 68% kupujacych).

Jest to forma ptatnosci  szczegolnie
preferowana przez osoby z wyzszym wyksztatceniem
oraz w wieku 25-34 lata. Serwisem pfatnosci, z
ktorego kupujacy online korzystajg najczesciej jest
PayU (65% sposrod tych, ktorzy robig zakupy online
| korzystajg z szybkiego przelewu przez serwis

ptatnosci).




E-commerce w Polsce

2018........

Uniwersytet
ehelllordy,

Jesli chodzi o problemy napotykane przez
konsumentdow podczas zakupow online, sg one
najczesciej zwigzane z trzema obszarami:

- dlugim oczekiwaniem na dostawe,

- natretnymi reklamami produktow juz wczesniej
obejrzanych przez kupujacych;

- wysokimi kosztami dostawy.

Sg to elementy wskazywane najczesciej przez
wszystkich kupujacych, ale jednoczesnie widocznie
mniej problematyczne dla oséb najstarszych, ktore o
wiele rzadziej wskazujg jakiekolwiek problemy
podczas procesu zakupowego. ﬂ’




E-commerce w Polsce

2018........

Uniwersytet
ehelllordy,

Trzy najwazniejsze elementy wptywajgce
na decyzje internautdw o wyborze konkretnego
miejsca, gdzie dokonujg zakupu online to:

- atrakcyjna cena produktu,

- niskie koszty przesyiki/dostawy,

-> wczesniejsze pozytywne doswiadczenia
kupujacych.

i




Czynniki motywujace do robienia zakupow online

88% 83% 1%
Dostepnosé Brak koniecznosel tatwose
catq dobe Jechania do sklepu pordwnywania ofert




Czynniki motywujace do czestszeqo Napotykane

robienia zakupow onlinet problemy
07'% Ay
Nizsze koszty dostawy Wysokie koszty dostawy
b1% 38%
NiZsze ceny niz w sklepach tradycyjnyeh Diugie oczekiwanie na dostawe produktow
09 20%
Inizka dla 0sob kupujacych przez infernet Niezadowolenie z otrzymanych produktow

(niezgodnogc z oczekiwaniami)



Czynniki wpfywajace na wiarygodnost danego sklepu

o 3% 0

Opinie 0 danym slepie Mozliwost platnosl Coytelna informac
orey odbiorze 0 Iwrotach i rekamac



Czynniki wplywajace na wybdr danego serwisu

1.  Atrakoyjna cena produktu

2. Niskie koszty przesylki / dostawy

3. Porybywne wozesniejsze dodwiadczenia

4. Krdthi czas oczekiwania na dostawe

5. Atrakcyine promoge. oferty specjalne

6 katwy sposob skladania zaméwienia

7. Opinie na rizmych stronach internetowych 1 portalach
B.  Rdine dostepne formy dostawy

Q. Opinie na forach internetowych / grupach dyskusyjnych

10.  Wyniki z pordwnywarek cenowych

5%

A%,

34%

25%

23%

2%

2%

15%

18%

18%

Frddio: E-Commuarce w Polsce 2006 Gemius dlia E-Commerce Palsko



Zrodta informacji najczesciej wykorzystywane przy e-zakupach

4 00N
/ Strony D
Serwisow, // Strony |

( na ktérych } ( sklepow )

.

Wyszukiwarki

kupiony zostat | | internetowych internetowe

\produkt

S -

Najczesciej wymienianymi zrodtami informadji
wykorzystywanymi przy e-zakupach sa:
- strony serwisow, na ktorych produkt zostat
zakupiony,
- strony sklepow internetowych,
- wyszukiwarka www,

i




Uniwersytet
Ekonomiczny—
Efekt ROPO (research online, purchase offline) jest

silnie obecny w przypadku obuwia, co jest zwigzane z
dynamicznym rozwojem sklepow internetowych z tej
branzy, a takze produktow trwatych, takich jak meble i
wystroj wnetrz, sprzet RTV AGD, samochody,
materialy budowlane lub sprzet komputerowy.

Kategorie produktow podatne na efekt ROPO

57% 33% 92%

Obuwie Meble Sprzet RTV/AGD




Efekt ROPO (research online, purchase offlineg)

Jak czesta rdarza sie tak, ze szukasz w serwisach intermetowyech dokladnych informacji o ponizszych produktach, ale kupujesz je
w sklepach tradyeyjnych?
Drane w % Zogregnwane odseikl adpowredn Fawsze™ 1 erpsta”

okl 57

rrebsle | wystrd) wietrr 35

spiret ATV AW AGD

& arruet ety | ex@Se] & Ao Pee o

rrabe Flaty budow] are 1wy koferen]owes

SHEPet KOMmLbe rowy

prosdukty & podywacrs

telxfary, s martfony, tablety, akeesarla G5M

produkty farmaceutyer e

s rroety b %, pei rfuireny

ozl ¥ dodathd, akoeoarls

kelabkl, phyty fil ry

ol e 5 portovea



Uniwersytet
Ekonomiczny—

Odwrocony efekt ROPO dotyczy przede wszystkim
ubran (w tym ubran sportowych) i obuwia, a
takze sprzetu elektronicznego: sprzetu RTV/AGD
oraz telefonow, tabletow wraz z akcesoriami
GSM.

Kategorie produktéw podatne na efekt odwréconego ROPO

41% 40% 38%

Odziez, akcesoria Obuwie Sprzet RTV/AGD
i dodatki



Efekt ROPO (research online, purchase offline)

Jak czesto zdarza sie tak, Zze szukasz w serwisach internetowych doktadnych informacji o ponizszych produktach, ale kupujesz je
w sklepach tradycyjnych?
Dane w % Zagregowane odsetki odpowiedzi zawsze” i ,czesto”

obuwie

meble wystré] wnetrz

sprzet RTV\AGD

samochody | czesel samochodowe

materiaty budowlane | wykoriczeniowe

sprzet komputerowy

produkty spoZywcze

telefory, smartfony, tablety, akcesoria GSM

produkty farmaceutyczne

kosmety ki \ perfumy

odziez dodatkl, akcesorla

kslazkl, phyty, filmy

odzieZ sportowa



O internautow
O nie kupuje w sieci

Przyczyny niekupowania w internecie

45% 247 23%

Chec obejrzenia Przyzwyczajenie Zbyt wysokie
produktu przed do tradycyjnych koszty dostawy
zakupem kanatéw sprzedazy

Obawy o problemy Obawy

z gwarancja o bezpieczenstwo

ptatnosci



Przyczyny niekupowania online

Dlaczego nie zdecydowatas/es sie na zakupy w internecie?
Dane w %

wole obejrzed produkt zanim go kupie

jestem przyzwyczajory\przyzwyczajonado kupowania
w tradycyjnych skdepach i nie potrzebuje tego zmieniad

koszty dostawy s3 zawysokie

obawlam si¢ problemdw
z gwaranc]a produktu zakupionego przez internet

obawiamsie o bezpieczeristwo ptatnodcl

obawiam sie probleméw z dostawg

przed zakupemwole porozmawiad zesprzedawica

nie chciatem\am czekaé na dostawe

cenywsklepie tradycy inymbyty taklesame jak online

nie moge znale2é w inter necie produktéw,
ktérymi jestem zainteresow any\zainteresowana

kupowanie przez internet jest zbyt skomplikowane

nie mamczasu kupowad przez internet




Znajomos¢ spontaniczna serwisow w e-handlu

28% 12% °
OoLX Ebay
® 10%
13% Ceneo
76% Zalando

Allegro

Marka Allegro jest zdecydowanym liderem
serwisow e-handlu w Swiadomosci internautow.
Uzyskata ona az 76% wskazan spontanicznych wsrod
wszystkich badanych.

Kolejng marka najczeSciej wymieniang przez
respondentow jest OLX z 28% poziomem wskazan.
Relatywnie dobre wyniki kolejnych dwéch marek —
Zalando i Ebay, ktore sg spontanicznie wskazywane
przez odpowiednio 13% i 12% wszystkich badam
internautow.




E-commerce w Polsce

2018........

Uniwersytet
Ekonomiczny—
Respondentow poproszono o spontaniczne wskazanie

serwisow, w ktorych mozna zakupi¢ produkty z

konkretnych kategorii ustug/produktow.

-> W przypadku odziezy najpopularniejsze okazaty sie
Allegro (38%), Zalando (25%) oraz Bonprix
(11%).

- Najczesciej wymienianym serwisem internetowym
sprzedajagcym artykuly spozywcze jest Tesco
(18% badanych).

- Apteki iInternetowe s3 stabo rozpoznawalng
kategorig wsrod respondentow. Najsilniejszg marka
w tej grupie serwisow jest marka Dbam o Zdrowie
wskazana przez 7% badanych osob. ﬂ’




E-commerce w Polsc

2018::::::¢:

Uniwersytet
Ekonomiczn

- W kategorii drogerii/perfumerii internetowych

az 3 marki uzyskaty zblizony najwyzszy poziom
wskazan spontanicznych. Sa to Rossmann (11%),
Sephora (10%) oraz Douglas (10%).
> W  kategorii serwisow internetowych
sprzedajacych sprzet RTV i AGD najczesciej
wymieniane sg Allegro (26%) oraz Media Markt
(18%) i RTV Euro AGD (17%).
- Liderami spontanicznej znajomosci serwisow
internetowych sprzedajacych multimedia w
formie elektronicznej (aplikacje, e-booki itp.) s3
Empik (17%), Allegro (11%) oraz Merlin (4%).




Uniwersytet
Ekonomiczny—

Dziekuje za
uwage




